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1. Johdanto

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkildsto- ja koulutussuunnitelma tukee Vantaan
ja Keravan toimialojen palvelutuotannon tavoitteiden toteuttamista. Henkilosto- ja
koulutussuunnittelu on osa toiminnan ja talouden suunnittelua seka johtamista.

Ennakoivalla henkildstdsuunnittelulla varaudutaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
toimintaympariston, henkildstotydpanoksen, henkilostdmaaran ja - rakenteen
muutoksiin. Henkildstotydpanoksen ja resurssien oikealla kohdentamisella ja sen
johtamisella varmistetaan oman henkildston oikea-aikaiset ja tarpeen mukaiset
henkilostoresurssit palvelujen tuottamiseksi. Henkilostomaara kasvaa 54,5 henkilolla
vuonna 2024.

Oppimisen ja uudistumisen osalta tunnistetaan henkiléston osaamisen kehittamisen
tarpeet ja palvelutarpeiden mukaista ammattitaitoa. Kehittamistarpeiden pohjalta
laaditaan vuosittainen koulutusohjelma henkil6ston osaamisen kehittamiseksi.
Henkil6ston koulutustarpeet on koottu kehityskeskustelujen yhteydessa - yksildtasolta
palvelualueittain ja toimialoittain. Koulutustarpeiden pohjalta toimialat ovat tunnistaneet
ja priorisoineet tarkeimmat henkiléston kehittamisen ja kouluttamisen tarpeet vuodelle
2024. Toimialoilta on koottu osaamisen kehittamisen kumppaniverkosto, jonka kanssa
yhteistydssa on edelleen tarkennettu ja yhteensovitettu hyvinvointialuetasoista
koulutussuunnitelmaa seka tydstetty sita koulutusohjelmaksi.

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Laki tydnantajan ja henkildston
valisesta yhteistoiminnasta kunnissa (449/2007) edellyttaa henkildsto- ja
koulutussuunnitelman laatimista yhteistoimintamenettelyssa. Yhteistoimintalain lisaksi
henkildston kouluttamisesta saddetaan ammatillisen osaamisen kehittamista koskevassa
laissa (1136/2013) ja koulutuksen korvaaminen laissa (1140/2013).

Henkil6sto- ja koulutussuunnitelman toteutumista seurataan henkiléstomaaran
kehityksen osalta osavuosikatsauksien yhteydessa. Koulutussuunnitelman toteutumista
seurataan koulutuspaivien ja toteutettujen osaamisen kehittamisen teemojen kautta
vuosittain seka suunnitelman paivittamisen yhteydessa etta vuosittain laadittavassa
henkildstoraportissa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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2. Vantaan ja Keravan hyvantekijat

2.1 Henkilostoa arvostaen

Strateginen henkildstdsuunnittelu ja osaamisen johtaminen ovat olennainen osa
strategisten tavoitteidemme toteutumista. Nain ollen hyvinvointialueen strategia ohjaa
my®s vahvasti henkildsto- ja koulutussuunnitteluamme.

Strategiassamme henkildston saatavuuden on tunnistettu olevan kriittinen
menestystekija hyvinvointialueen onnistumisen nakodkulmasta ja henkildston
arvostaminen onkin nostettu yhdeksi strategiseksi nakékulmaksi.

Henkilosta arvostaen:

% Oikeudenmukainen palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmamme motivoi ja palkitsee
suoriutumisesta ja kehittamisesta

% Tyodntekijoilla on mahdollisuus uudistua, kehittdad osaamistaan ja tyotaan

% Henkildstdmme voi hyvin

% Hyvinvointialueellemme halutaan tulla téihin

% Arvostavalla ja osallistavalla ja ratkaisuja tukevalla johtamiselle mahdollistamme

onnistumisen ja kehittymisen

€ € Hyva, parempi, paras
Missio 2 Arvot

Jarjestamme vaikuttavat palvelut asickasiGhtoisesti O \
Oikeudenmukaisuus
Vohvistamme peruspalveluja ~ a 7@’
Tarjoamme yksildlliset, yhteensovitetut j é Vastuullisuus
palvelukokonaisuudet ﬁ - ’ .
»

Rohkeus

Visio 2030

Asukkaiden hyvinvointi ja tyytyvaisyys
palveluihin vaitakunnallisesti korkeimmat

Palvelulupaus 2023 '

Asukkoat pacsevat palveluihin
nopeammin

Palvelut uudistettu rohkeasti tietoa
hyodyntaen jo asukkaita jo kumppaneita
kuulien

Vetovoima tysnantajana parantunut
huomattavasti

VoKehyva on tyopaikkana halutuin
hyvinveinticlue

L\

1 ‘

Kuva 1. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategia

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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2.2 Hyvinvointialue tydnantajana

Loydamme parhaat toimintatavat
yhdessd rohkeasti kokeillen.

Kehitymme tydssGmme ja etsimme
myos uusia mahdollisuuksia
urallemme.

Olemme kaikki hyvantekijoita.

Tyonantajalupaus

Autamme, hoidamme ja pelastamme.

Kuva 2. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tydnantajalupaus.

Tavoittelemamme toimintakulttuuri kiteytettyna:

R/
0.0
R/
0.0
R/
0.0

@
0‘0

>

*0

*,

X3

A

Ihmisiin luotetaan ja asiantuntijoille annetaan vastuuta
Toimimme tavoitteellisesti ja tavoitteet tunnetaan
Toimimme kaikki yhteiseen suuntaan toimialojen yli
Vastuunjako on selkeaa

Vuorovaikutus on avointa ja arvostavaa

Rohkeuteen ja kokeilukulttuuriin kannustetaan

Tyonantajaperiaatteidemme paamaarana on varmistaa kaikilla johtamistasoilla

yhdenmukaista toimintaa ja erilaistaa VAKEa tydnantajana seka tukea tyonantajakuvaa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Toimintakulttuuri ja tapamme toimia

Olemme paattavaisesti matkalla kohti toimintakulttuuriamme. Arvioimme sita
saanndllisesti Pulssi-kyselyn avulla. Esihenkilotyota arvioimme
my®s toimintakulttuurin toteutumisen nakékulmasta.

Haluamme vahentas hierarkkisuutta

Teemme toita asiakkaan parhaaksi, yhdessa kokeillen ja verkostomaisesti.
Korostamme yhteistyota ja tiedon jakamista, jotta kaikki voivat menestya.

Viljelemme koko VAKEssa avoimuutta — tieto kuuluu kaikille.

Hyoddynnamme yhteistoiminnallisuutta voimavarana seka tyoyhteisdissa etta
tydnantajan ja henkildston valisessa yhteistyodssa. Lahiesihenkildt toimivat tydnantajan
edustajina ja ovat keskeinen osa yhteistoimintaa tyopaikoilla.

Jokainen luo omalla toiminnallaan positiivista tydilmapiiria.

Johtaminen

Asetamme tavoitteita tydyhteisdille ja tyontekijoille. Tuemme tavoitteiden
saavuttamista valmentavalla johtamisella ja lisdéamalla paatantavaltaa.

Korostamme lahijohtajien roolia ihmisten ja tydn johtamisessa. Samalla vahennamme
konsernin ohjausta.

Huomioimme yksil6lliset elamantilanteet johtamisessa ja tydyhteison kaytannoissa.
Voimme harkita yksil6llisia ratkaisuja silloin, kun ne yhteisén
ja palvelutuotannon nakdkulmasta ovat mahdollisia.

Henkil6ston saatavuus ja rekrytointi

Arvostamme jokaisen tyduraa. Mahdollistamme tydntekijoillemme erilaisia
urapolkuja.

Etsimme aktiivisesti ammattitaitoista ja osaavaa tydvoimaa. Tuemme henkildston
osaamisen kehittamista tydyhteison tarpeisiin, olemme aktiivisia henkildston
hankkimisesta kouluttamisen kautta.

Arvostamme henkildstdn monimuotoisuutta ja uskomme sen tukevan palveluiden
tuottamista monimuotoiselle asiakaskunnallemme.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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2.3 Johtamisen kehittaminen

Keskeiseksi tekijaksi henkiloston pysyvyyden ja saatavuuden varmistamisessa on nahty
panostaminen lahiesihenkilotyon kehittamiseen erityisesti valmentavan johtamisen
osaamista painottaen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue yhdisti useiden tyonantajien toiminnan yhdeksi, ja
samalla aloimme rakentamaan yhdessa omaa toimintakulttuuriamme. Emme halunneet
ajautua vain "johonkin" kulttuuriin, vaan miettia huolella, millaista kulttuuria nykypaivan
ja tulevaisuuden menestyminen hyvinvointialueelta edellyttaa. Toimintakulttuuria
luodaan johtamisella, ja sen avulla toteutamme haluttuja arvoja, joten jokainen
johtamisteko heijastaa toimintakulttuuria. Olemme luoneet yhteista nakemysta
johtamisestamme maarittelemalla johtamislupauksemme, jotka luovat edellytykset
arvojen ja toimintakulttuurin toteutumiselle.

2024 johtamisvalmennusten tavoitteena on vahvistaa johtamistehtavissa olevien
kyvykkyytta johtaa valmentavalla otteella VAKE arvojen, toimintakulttuurin seka
johtamislupausten mukaisesti. Tavoitteena on hahmottaa omat vahvuudet ja
kehittymiskohteet lahijohtajana seka saada oivalluksia ja tyokaluja omaan johtamiseen.

Suunnitelma henkilostorakenteeksi 2024 - 2026

Hyvinvointialueella tehdaan Uudistumisohjelma vuosille 2024-2030. Uudistusohjelmalla
2024-2030 haetaan palvelutuotannon toimenpiteita, joilla hyvinvointialue ja toimialat
pyrkivat varmistamaan rahoituksen riittavyyden kattamaan asukkaiden palvelutarpeet
talousarviovuonna 2024, taloussuunnitelmavuosina 2025-2026 seka pidemmalla
aikavalilla kohti vuotta 2030. Uudistusohjelman paalinjaukset tulevat paatoksentekoon
talousarvion 2024 yhteydessa. Kevaan 2024 aikana laaditaan tarkempi toimialatasoinen
toimenpidesuunnitelma palvelutuotannon uudistumistarpeista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen uudistusohjelman keskeiset henkildston ja
johtamisen paalinjaukset ovat henkildstérakenteen optimointi vastaamaan
palvelutarpeita, tydhyvinvoinnin lisdédminen pitovoiman parantamiseksi, omien
vakanssien tayttdasteen parantaminen ja vuokratyévoiman minimointi.
Hyvinvointialueella ei kdyda muutosneuvotteluja, silla tarvitsemme jokaisen tydntekijan.

Hyvinvointialueella laaditaan suunnitelma hyvinvointialueen henkiléstérakenteeksi
vuoteen 2026. Uudistumisohjelman toimenpiteiden henkildstévaikutukset arvioidaan ja

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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tunnistetaan nykyisen henkildstérakenteen mahdolliset muutostarpeet,
lisakoulutustarpeet ja rekrytointitarpeet. Suunnitelma hyvinvointialueen
henkilostorakenteeksi 2026 sisaltaa toimenpiteet muutosten toteuttamiseksi, osaamisen
kehittamiseksi ja henkildston hankkimiseksi.

3 Henkilostd toimialoittain

Henkil6sto- ja

koulutussuunnitelma
2024

Aikuissosiaalityon ja

vammaispalvelujen toimiala 663 0 663
Hyvinvointialueen johto ja

paatoksenteko 15 0 15
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 500 0 500
Konsernipalvelujen toimiala 315 (80%) 1,5 316,5
Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen

toimiala 963 24 987
Terveydenhuollon palvelujen toimiala 1331 18 1349
Vanhusten palvelujen toimiala 1196 11 1207
Yhteensa 4983 54,5 5037,5

Kuva 3. Henkilosto toimialoittain.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa tydskentelee 83 % henkildstosta ja pelastuspalveluissa 10 %
henkildstdsta. Hallinto- ja tukipalveluhenkildston osuus koko henkildstdsta on 8 %.
Kolme suurinta ammattiryhmaa ovat lahihoitajat, sairaanhoitajat ja sosiaaliohjaajat.
Henkiloston keski-ika on 43,3 vuotta.

Hyvinvointialueen henkildstosta 81 % tydskentelee vakituisessa palvelussuhteessa.
Henkiloston palvelussuhteista 89 % on kokoaikaisia. Henkilostosta 25 % on virkasuhteisia
ja 75 % tydsopimussuhteisia.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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3.3 Henkiloston saatavuus

Onnistuaksemme palvelutehtavassamme, meidan on oltava houkutteleva ja laadukas
tydnantaja. Kilpailu henkilostosta jatkuu, niin myds toimenpiteemme henkildston
tyShyvinvoinnin ja tydolosuhteiden parantamiseksi. Vaikka onnistumisia rekrytoinnissa on
jo tapahtunut, avoimia vakansseja on edelleen liikaa.

Henkil6stdn saatavuus ja pysyvyys ovat olleet jo pidempaan huolestuttavalla tasolla.
Avoinna on noin 370 tehtavaa. Eniten avoimia tehtavia on sairaanhoitajien ja lahihoitajien
ammattiryhmissa. Henkilosto ikaantyy ja elakoityy noin 80 tyontekijan vuosivauhdilla.
Lahtovaihtuvuus on ollut aiemminkin suurta ja nayttaa sellaisena jatkuvan. Kuluvana
vuonna 2023 ldhtévaihtuvuutta on nostanut se, etta hyvinvointialueiden aloittaessa
toimintansa 1.1.2023 maaraaikaista henkildstoa siirtyi luovuttavista organisaatioista
hyvinvointialueelle, ja lukuisia maaraaikaisia tydsuhteita on paattynyt vuoden 2023
aikana. Suhteellisesti suurin [ahtdvaihtuvuus on lahihoitajissa ja sairaanhoitajissa. Koko
hyvinvointialueen tasolla lahtévaihtuvuus on yli 20 %.

Henkiloston saatavuus- ja pysyvyyshaasteiden vuoksi omalla henkildstdlla on jouduttu
teettamaan paljon lisa- ja ylity6ta. Myds vuokratydvoima on jouduttu ostamaan monilta
eri palvelutuottajilta. Henkilostovuokrausta on keskitetty hyvinvointialueen in-house-
yhtio Seureen, josta hankittuna tyévoiman vuokrauskustannukset ovat selvasti yksityisia
toimijoita edullisempia. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ensisijaisena tavoitteena on
kuitenkin saada avoimet vakanssit taytetyiksi. Tata tavoitetta tukien on otettu kaytt6on
sitoutumislisd, jolla 13hi- ja sairaanhoitajia on houkuteltu seka pysymaan tydssa etta
rekrytoitumaan hyvinvointialueen tydntekijoiksi.

Talousarvio- ja taloussuunnitelmakaudella 20242026 strateginen painopiste on edelleen
henkildston saatavuuden ja pysyvyyden turvaamisessa. Keinoina siihen ovat toimenpiteet,
joilla hyvinvointialueen henkildston henkildstokokemus saadaan merkittavasti aiempaa
paremmaksi, henkildstosuunnittelua tehdaan pitkajanteisesti ja henkildstorakennetta
kehitetaan palvelutarpeen mukaan joustavasti.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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3.4 Henkildston kayton periaatteet

Hyvinvointialueella on virkoja ja tySsuhteita

Hyvinvointialueen palveluksessa oleva henkildsto on virkasuhteessa tai
tydsopimussuhteessa hyvinvointialueeseen. Tehtavaa, jossa kaytetaan julkista valtaa,
hoidetaan virkasuhteessa ja tallaista tehtdvaa varten perustetaan virka. Muita tehtavia
hoidetaan tydsopimussuhteessa.

Palvelussuhteet ovat voimassa toistaiseksi tai maaraajan

Ty6- tai virkasuhde voi olla toistaiseksi voimassa oleva tai maaraaikainen. Maaraaikaisia
palvelusuhteita voidaan tehda vain lainmukaisesta perustellusta syysta tai
tyotekijan/viranhaltijan omasta pyynndsta. Maaraaikaisia palvelussuhteita kaytetaan, kun
tydvoiman tarve tehtdvaan on tiedossa vain maaraajaksi. Kdytannossa tavallinen
hyvaksyttava syy maaraaikaisuudelle on esimerkiksi sijaisuus.

Joustavat tyoaikajarjestelyt ja osa-aikatyo

Hyvinvointialueen strategisena tavoitteena on muun muassa erilaisin tydaikajarjestelyin
mahdollistaa tyon joustot ja yksilolliset, tyd- ja perhe-elamaa/vapaa-aikaa tukevat
ratkaisut. Joustavilla tydaikajarjestelyilla tuemme myds osaavan henkil6ston saatavuutta.
Erilaisia tydaikajoustoja ovat esimerkiksi liukuva tydaika, etatyd ja yhteisollinen
tydvuorosuunnittelu. Hyvinvointialueella on kaytdssa liukuva tydaika ja joustava
etatyokaytanto. Lisaksi hyvinvointialue tukee tydyhteisdja yhteisollisen
tydvuorosuunnittelun kayttamisessa ja mahdollistamisessa luovuttavien organisaatioiden
hyvia kaytantdja ja kokemuksia hyddyntaen.

Tydvuorosuunnittelun piirissa olevissa tehtavissa joustoa tuo mahdollisuus vaikuttaa
omiin tyévuoroihin esimerkiksi yhteiséllisen tydvuorosuunnittelukaytannon tai
tydvuorotoiveiden avulla. Osa-aikatydta voidaan kayttaa silloin, kun se on tyon
jarjestamiseksi perusteltua. Tyontekijan/viranhaltijan oma toive osa-aikaisesta
tydsuhteesta pyritaan toteuttamaan, mikali se on mahdollista tydn toteuttamisen
kannalta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Tyontekijan hakiessa osittaista hoitovapaata, tulee sen antamisesta sopia, jollei vapaan
antaminen aiheuta merkittavaa haittaa tyontekemiselle. Jos tydntekija haluaa muista
sosiaalisista tai terveydellisista syista tehda tyota saannollista tydaikaa lyhnyemman ajan,
tyOnantaja pyrkii jarjestamaan tyot niin, ettd tyontekija voi tehda osa-aikatyota.
Tyontekija voi lyhentaa saanndllista tydaikaansa siirtyakseen osittaiselle varhennetulle
vanhuuselakkeelle tai osatyokyvyttomyyselakkeelle taikka tehdakseen osittaisen
sairauspoissaolon aikana osa-aikatyota. Vastaavasti tydnantajan on jarjestettava tyot osa-
aikatydn mahdollistavalla tavalla silloin, kun 55 vuotta tayttanyt, tydnantajan
palveluksessa vahintaan kolme vuotta ollut tyontekija haluaa lyhentaa saanndllista
tydaikaansa. Tydajan lyhentaminen toteutetaan tyonantajan ja tydntekijan sopimalla
tavalla ottaen huomioon tydntekijan tarpeet seka tydnantajan tuotanto- ja
palvelutoiminta.

Etity- ja hybridityd

Hyvinvointialueella on luonteeltaan erilaisia tydtehtavia, joissa on mahdollista tehda eta-
ja hybridity6ta. Eta- ja hybridityd mahdollistaa tyd- ja perhe-elaman yhteensovittamisen.
Monipaikkaisessa tydssa korostuvat etatydn johtaminen ja tydntekijan itsensa johtamisen
taidot. Palvelujen toiminnan luonne ja tehtavat ratkaisevat eta- ja hybridityon tekemisen
mahdollisuudet. Etatydskentelyn ehdot voivat olla samanlaiset koko tydpaikalla tai
perustellusti poiketa tehtavittain. Eta- ja hybriditydta ohjaa hyvinvointialueen yleiset
ohjeet ja palvelualueiden suunnitelmat eta- ja hybriditydn tekemisesta.

3.5 Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen tyopaikka

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue tekee ty6ta asukkaiden hyvinvoinnin eteen ja tuottaa
heille tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti palveluita. Tassa tehtavassa onnistuminen
edellyttad, etta yhdenvertaisuus ja tasa-arvo toteutuvat myds Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen henkildston osalta. Monimuotoisuutta ja inklusiivisuutta edistetdaan
laajasti tydnantajapolitiikassa ja toimintakulttuurissa. Hyvinvointialueen
henkilostopolitiikassa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyo liittyy palvelussuhteen elinkaaren
kaikkiin vaiheisiin. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdminen ja syrjinnan
ennaltaehkdiseminen nakyvat muun muassa rekrytoinnissa, palkkauksessa ja
palkitsemisessa seka tyoskentelyolosuhteissa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Yhdenvertaisuuslaki ja tasa-arvolaki velvoittaa tydnantajaa arvioimaan tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumista tyopaikalla ja kehittamaan tydoloja seka niita
toimintatapoja, joita noudatetaan henkildstoa valittaessa ja henkildstda koskevia
ratkaisuja tehtdessa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on sitoutunut kaikessa
toiminnassa edistamaan tasa-arvoa ja estamaan syrjivaa kohtelua kuin myds edistamaan
yhdenvertaista kohtelua.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on Suomen monikulttuurisin hyvinvointialue.
Monikulttuurisuus huomioidaan niin asukkaiden palvelemisessa kuin kielivdhemmistoon
kuuluvien tyontekijoiden mahdollisuudesta tehda toita Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella.

Vuoden 2023 aikana yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa edistettiin kouluttamalla ja
perehdyttamalla henkil6stoa ja lahijohtajia syrjintatilanteiden kasittelyyn ja
ehkaisemiseen. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusnakdkulma on huomioitu
henkildstojohtamisen kaytanteita ja ohjeita valmisteltaessa seka palkitsemis- ja
palkkausjarjestelmia kehitettaessa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella palkkaus
perustuu yhdenvertaisiin ja tasa-arvoisiin arviointimenetelmiin. Tehtavasta maksettava
tehtavakohtainen palkka on kaikille sama ja perustuu tehtavan vaativuuteen.
Tyokokemuslisista paatetaan keskitetysti ja ne maaraytyvat kaikille samojen periaatteiden
mukaan. Henkildkohtaisen lisan osalta otetaan koko hyvinvointialueella kaytt66n uudet,
yhteismitalliset arviointiperusteet ja -ohjeet, joita sovelletaan koko henkildstoon.
Loppuvuodesta hyvinvointialueella otettiin kayttdon sukupuolineutraali termi lahijohtaja.

Vuonna 2024 jatkamme tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusty6ta mm. palkkatasa-arvon
edistamiseksi ja anonyymin rekrytoinnin kayttdonottoa, nimikkeiden yhtenadistamisessa
huomioidaan sukupuolineutraalius ja syrjinndssa tavoitellaan nollatoleranssia. Vuoden
2024 aikana tehdaan katsaus tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustilanteeseen ja niiden pohjalta
nostetaan toimenpiteet tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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3.6 Tyokykykyisena lapi koko tyduran

Tyokykyyn vaikuttavat tyontekijan terveys, elaméantilanne, motivaatio, asenne, osaaminen
ja johtaminen.

Pidamme ylla tyokyvyttdmyysuhan alaisten ja ikadantyneiden tyontekijdiden tydkykya seka
tyottdmyysuhan alaisten tyontekijoiden tydmarkkinakelpoisuutta kannustamalla
henkildstoa erilaisin keinoin edistamaan terveytta ja hyvinvointiaan

omaehtoisesti. Tydnantaja on vastuussa tyosta ja terveellisesta tydpaikasta, mutta
tyontekijan oma vastuu omasta ja tydyhteison tydhyvinvoinnista on merkittava.

Tyokykyjohtaminen on tyokykyyn vaikuttavien tekijoiden tunnistamista ja niihin
reagoimista johtamisen keinoin tyduran eri vaiheissa yhdessa tyontekijan kanssa.
Tyokyvyn johtaminen aloitetaan jo rekrytoitaessa tyontekijaa varmistaen, etta tyo
soveltuu osaamisvaatimuksiltaan ja muilta ominaisuuksiltaan rekrytoitavalle henkildlle.
Tarkeaa on myos varmistaa, etta rekrytoivalla henkildlld on realistinen kasitys tyén
vaatimuksista, seka tyohon liittyvista kuormitustekijoista.

Tyokyky vaihtelee eri elamantilanteissa ja tyduran eri vaiheissa seka yksilosta itsestaan
etta tyOsta johtuvista tekijoista. Tyokykyisyytta voidaan tukea mm. tydaikajarjestelyilla,
tyotehtavia muokkaamalla, osaamisen vahvistamisella ja oppimista tukemalla.
Hyvinvointialue tukee tydn tekemista tydjarjestelyin, urasuunnittelulla, ammatillisella
kuntoutuksella ja jarjestamalla lisakoulutusta. Naiden avulla pyritaan 16ytamaan
tyontekijalle sopiva tyo, jossa tydntekijan toimintakykyprofiili seka tyon asettamat
vaatimukset ja luomat mahdollisuudet kohtaavat parhaiten.

Tyokyky sailyy, kun tyo ja sen muutokset ovat linjassa tydntekijan ammatillisen kehityksen
ja voimavarojen kanssa lapi koko tyduran ajan. Parhaiten tassa onnistutaan silloin, kun
kyetaan mahdollisimman varhain ja yhdessa tyontekijan kanssa tunnistamaan tyokykya
uhkaavat asiat. Avoimuus ja asioiden rohkea puheeksi ottaminen tukevat tydkykya ja
mahdollistavat parhaiden ratkaisujen |6ytamisen riittavan ajoissa. Lisaksi on tarkeaa
tunnistaa jokaisen toimijan, myds tydntekijan oma aktiivinen rooli oman tyéhyvinvoinnin
edistdjana ja mahdollistajana.

Tyottdmyysuhan kohdatessa tyontekijaa, tydnantaja luo edellytyksia tyollistymiselle
jarjestamalla valmennusta ja lisdkoulutusta tyollistymisen edistymiseksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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4 QOsaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittamisen periaatteet:

0

% Kaiken osaamisen kehittamisen tavoitteena on ajattelu- ja/tai toimintatapojen
muutos. Kiinnitdmme erityistd huomiota kustannusvaikuttavuuteen; osaamisen
kehittamisen tavoitteenamme on téhdata mahdollisimman pitkan elinkaaren
omaaviin ja laajasti henkildstda tavoittaviin oppimisratkaisuihin.

% Etsimme mahdollisimman vaikuttavia ratkaisuja ja monipuolistamme tapoja saada
koulutusta tai hankkia osaamista. Suosimme ajasta ja paikasta riippumattomia
osaamisen kehittamisen ratkaisuja, itseopiskelun ja tydhon kytkeytyvan oppimisen
tukemista sekd mahdollistamme ammattilaisten urapolkuja.

% Parannamme oppimisratkaisujen vaikuttavuutta myos menetelmallisin keinoin.

Painotamme aktiivista oppijan roolia, jota tukevat oman osaamisen arviointi,

motivoiva ja valmentava ote seka opitun soveltamisen tukeminen.

Osaamisen kehittamisen keinoja

Tyonkierto, Tyossa
siirrot, oppiminen,
“"varjosta- sparrailu,
minen” workshopit
Ulkoisten
tarjoajien

jarjestamat
koulutukset

L. Itseopiskelu,
Mentor?mtl, eLearning,
ve!'ta]s - webinaarit
oppiminen ine.

Omacehtoinen
(tutkinto-
tavoitteinen)

Muu' kouluttautuminen
omaehtoinen - 1-5 palkallista
Oppisopimus LG e i
tuminen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Kuva 4. Osaamisen kehittaminen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella.
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Perehdytys

Onnistuneella perehdytyksella lisatdaan henkildston osaamista, parannetaan tyon laatua,
tuetaan tyossa jaksamista ja vahennetaan tyotapaturmia ja poissaoloja. Onnistunut
perehdytys tukee myds organisaation houkuttelevuutta tydnantajana. Uuden tyontekijan
vastaanottaminen ja perehdytyksen hoitaminen hyvin viestii koko henkildstélle meidan
tavastamme arvostaa kaikkia tyontekijoitamme.

Perehdyttaminen on uuden tai pitkilta vapailta palaavan tyontekijan opastamista tydhon,
tydyhteisdon ja tydymparistoon. Perehdytys on kokonaisvaltainen prosessi, johon
hyvinvointialueella rakennetaan toimintamalleja.

Ulkoinen ja sisdinen koulutus

Osaamisen kehittamisessa kouluttautumisen keinoin hyddynnettavissa ovat
hyvinvointialueen oma sisainen koulutustarjonta seka ulkoinen koulutustarjonta. Sisaista
koulutusta ovat seka hyvinvointialueen kaikille yhteinen henkildstékoulutus (yhteinen
koulutustarjonta) etta toimialojen omat koulutukset (toimialakohtainen koulutustarjonta).
Lisaksi tarvittaessa hyodynnettavissa ovat ulkoisten koulutustarjoajien jarjestamat
koulutukset (ulkoista koulutusta).

Ammatillinen taydennyskoulutus

Tuemme henkildstda taydennyskouluttautumaan, jonka avulla ylldpidetaan ja kehitetaan
tydssa tarvittavaa osaamista. Tdydennyskoulutus vastaa henkiloston valittdmiin
koulutustarpeisiin tai suuntaa tulevaisuudessa tarvittaviin tietoihin ja taitoihin.
Taydennyskoulutus liittyy kiintedsti henkilon nykyisiin tehtaviin ja niiden kehittamiseen.
Taydennyskoulutuksen tarpeellisuudesta ja koulutukseen osallistumisesta keskustellaan
henkildkohtaisesti tulos- ja kehityskeskustelussa. Taydennyskoulutustarvetta arvioitaessa
madraavana ovat organisaation tavoitteet ja osaamisen yllapito ja kehittaminen.
Esihenkil® arvioi koulutuksen hyddyllisyytta tydyhteison ja tehtavien kannalta seka
viranhaltijan/tyontekijan osaamisen ja kehityksen nakékulmasta.

Tydnantajalla on erdiden ammattiryhmien tdydennyskoulutuksen jarjestamisesta
lakisaateinen velvoite. Erityislainsaadanndssa on maarayksia ammattihenkilén omasta
velvollisuudesta yllapitaa ja kehittad ammattitaitoaan seka tyonantajan velvollisuudesta
luoda edellytykset ammattihenkil6ston osallistumiselle taydennyskoulutukseen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Oppiminen ja uudistuminen tyéyhteisossa

Tydyhteisdssa oppimista voidaan tukea erityisesti mahdollistamalla muilta oppiminen ja
osaamisen jakaminen. Keskindinen sparraaminen, workshopit, varjostaminen ym. keinot
edesauttavat taman tyyppista tyoyhteisdssa tapahtuvaa oppimista. Tydyhteison
uudistumista puolestaan tukevat esim. tydnohjaus, coaching seka muu tydyhteisén
kehittamistyo.

Omaehtoinen oppiminen ja kouluttautuminen

Kannustamme hyvinvointialueemme tydntekijoitda omaehtoiseen kouluttautumiseen.
Tydnantajana tuemme omaehtoista tutkintotavoitteista koulutusta enintaan 5 palkallisella
koulutusvapaalla tiettyjen kriteerien tayttyessa. Muuta omaehtoista kouluttautumista
voimme tukea osallistumisen mahdollistaen, esimerkiksi palkattomana vapaana tai
lomapaivia mydntaen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
koulutussuunnitelma

Koulutussuunnitelman tavoitteena on luoda suuntaviivat Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen henkildstdon osaamisen kehittamiselle. Suunnitelmalla pyritaan
huomioimaan tarvittavien osaamistarpeiden ennakointi ja tarvittavan ammatillisen
osaamisen vahvistaminen toimialojen koulutussuunnitelmien mukaisesti. Osaamisen
kehittamisen tavoitteena on turvata hyvinvointialueen strategian ja palvelutuotannon
tavoitteiden toteutumista, laatua seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Koulutussuunnitelma koskee koko Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkildstoa.
Koulutussuunnitelmaty®ssa on hyddynnetty kehityskeskustelujen yhteydessa
osaamistarvekartoituksen avulla kerattya tietoa henkildstdon koulutustarpeista.
Osaamistarvekartoituksen tavoitteena on ollut tuottaa tietoa henkildston
koulutustarpeista suhteessa tyotehtadvassa vaadittuun osaamiseen. Osaamiskartoituksilla
keratyn tiedon pohjalta toimialoille koostettiin raportti henkildston koulutustarpeista
osaamisalueittain. Koulutustarpeiden raporttitiedon pohjalta toimialat tunnistivat,
nostivat ja priorisoivat tarkeimmat henkil6ston osaamisen kehittamisen ja kouluttamisen
tarpeet hyvinvointialueen koulutussuunnitelmaan.

Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimialan strategiset painotukset: Toimialan
kehittamisty®, palvelutuotannon jatkuvuuden ja sen kehittamisen kannalta tarkeimmat

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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osaamistarpeet seka toimintaympariston muutoksesta nousevat osaamistarpeet (ml.
uudistusohjelmat).

Toimialoilla on nimetyt osaamisen kehittamisen kumppanit hyvinvointialuetasoiseen
koulutussuunnitelma ja -ohjelmatyéhdn. Osaamisen kehittamisen toimialakumppanit
ovat keskeisessa roolissa myds toimialansa sisdisessa osaamisen kehittamisessa:
toimialojen ja palvelualueiden omien osaamisen kehittamisen suunnitelmien ja
ratkaisujen edistamisessa. Hyvinvointialuetasoinen koulutusohjelman tydstamista
osaamisen kehittamisen ratkaisuineen tehdaan tiiviissa yhteistyossa henkilostopalvelujen
ja osaamisen kehittamisen toimialakumppanien kesken.

Koulutusohjelman 2024 suunnittelua tehdaan loppuvuodesta 2023 ja koulutusten
tuotanto kaynnistyy asteittain vuoden 2024 alusta lahtien.

5.3 Osaamisen kehittamisen tarpeet

Koulutussuunnitelmaan on keratty toimialoilta koulutustarpeet teemoittain ja
hyvinvointialuetasoiseen suunnitelmaan on nostettu osaamisen kehittamisen
painopisteet vuodelle 2024. Hyvinvointialueen organisaatio on tunnistanut ja
yhteensovittanut osaamisen kehittdmisen tarpeet toimialoittain seuraavista nakdkulmista.

Hyvinvoinnin, tervey ja osallisuud istdminen,

STRATEGISET TAIDOT

Itsensa johtamisen taidot (ty6n ja tydajan hallinta), Vuorovaikuttaminen,
rakentavasti toimiminen ja ristiriitatilanteet, Muutoksessa toimiminen

TYOYHTEISOTAIDOT

DIGIOSAAMINEN

APOTTIl-osaaminen, Tiedon kasittely ja tall inen, 0365

KIELI-JA VIESTINTAOSAAMINEN

Ruotsin/ Suomen kieli suullisessa ja kirjallisessa vuorovaikuttamisessa

AMMATILLINEN JA AMMATTIALAN

Moniammatillinen yhteistyd ja verkostoissa toimiminen,

OSAAMINEN Tiedon hankinta ja padtdksenteko
AS'AKASTYC")N JA Lainsd@ddantd ja toimintaa sddtelevdt ohjeet, tulkinta ja soveltaminen,
PALVELUPROSESSIEN OSAAMINEN [ty sty sbivss i e et b
hoito, Kirj i taidot, A illisen k innin taidot,

KLIINISEN HOITYON TAIDOT

Ladkehoidon toteuttaminen, Opiskelijoiden ohjausosaaminen

Ensiapu, Lidkehoito, TySturvallisuus, Palo- ja pelastusturvallisuus, Hygieniapassi,
Laitteet ja potilasturvallisuus, Itsemairiddmisoikeus ja rajoittamisturvallisuus

LUVAT JA PATEVYYDET

KEHITTAMISOSAAMINEN

LEAN, Paly ilu, Palveluj ittami ih

LAHIJOHTAMISEN OSAAMINEN

hdeasiat Val ok - LEAN-jot

Kuva 5. Hyvinvointialuetasoisesti tunnistetut osaamisen kehittamisen teemat vuodelle 2024.
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Toimialakohtaisia ammatillisen osaamisen kehittamisen tarpeita

Toimialat ovat toimialansa koulutussuunnitelmissa tunnistaneet ja kirjanneet — yhteisten
osaamisteemojen lisaksi — erityisesti ammatillisia, oman toimialansa henkildston
osaamisen kehittamisen tarpeita.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa nditd osaamisen kehittamisen tarpeita ovat mm.
sosiaalihuollon ammatilliset koulutustarpeet seka vuorovaikutusosaaminen,
kustannustietoisuus ja talousymmarrys, trauma- ja kriisiosaaminen, neurokirjo-osaaminen
(mm. autismi ja ADHD), englannin kieliosaaminen ja CaseM.

Aikuissosiaalitydssa ja vammaispalvelussa osaamisen kehittamisen tarpeita ovat mm.
palveluille yhteiset ammatilliset koulutustarpeet, kuten esim. toipumisorientaatio
menetelmana, traumainformoitu tydote, motivoiva haastattelu /puhejudo, esihenkildiden
kriisiosaaminen seka debriefing/defusing. Vammaispalveluissa ammatillisia
koulutustarpeita ovat mm. mielenterveysosaaminen seka aikuissosiaalityon palveluissa
traumainformoitu tydskentelyote, toipumisorientaatio, monikulttuuristen asiakkaiden
ohjaaminen ja rajapedagogia.

Vanhusten palvelussa osaamisen kehittamisen tarpeita on mm. kirjallisen ja suullisen
viestinnan taidot seka viestintavalineiden kaytto, tyotehtaviin liittyva ammatillinen
osaaminen seka palvelukuvaukset, sisallot ja mydntamisen perusteet. Hoiva-asumisen
palveluissa korostuvat ammatillisena koulutustarpeena haavanhoito ja RAI. Kotona-
asumisen palveluissa puolestaan korostuvat eettinen tyon kuormittavuus, teknologisten
ratkaisujen kayttoonotto, asiakaslahtoisen toimintakulttuurin vahvistaminen seka
kinestetiikka / apuvalineet ja siirtotekniikka.

Terveydenhuollon palveluissa osaamisen kehittamisen tarpeita ovat mm.
sairaalapalveluiden ammatilliset koulutustarpeet, kuten geriatrisen potilaan hoito-
osaaminen, palliatiivinen ja saattohoito-osaaminen, ortopedinen osaaminen seka
akuuttihoito. Perhe- ja mielenterveyspalveluissa puolestaan korostuvat
paihdekuntoutuksen ja muun paihdetydn lainsadsaadannolliset koulutustarpeet.
Terveysasemapalveluissa ammatillisia koulutustarpeita ovat mm.: terapiat, ohjattu
omahoito, kansantaudit/kansansairaudet, lapsipotilaan seka ihottumien HTA ja hoitoon
ohjaaminen, terveen korvan tunnistaminen, tympanometrin kaytto, turvallisuus/
varautuminen seka kivun hoito. Suun terveydenhuollon ammatillisia koulutustarpeita ovat
mm. hoitoketjukaytannot perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla, erilaiset
hoitopolut (infektiofokussaneerauspotilaan hoitopolku, uniapneapotilaan hoitopolku,
anestesiahoidon jalkeinen hoitopolku), protetiikka (ensiapu) seka paihteet.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Kuntoutuspalveluissa ammatillisia koulutustarpeita ovat fysioterapia,
suoravastaanottokoulutus, kivunhoidon terapeuttinen hoito, etdkuntoutus seka
toiminnallisten hairididen terapeuttinen hoito.

Pelastustoimen palveluissa osaamisen kehittamisen tarpeita ovat ensihoidon ammatilliset
koulutustarpeet, kuten esim. simulaatiokoulutukset seka perus- ja hoitotason
koulutuspaivat, monipotilas- ja suuronnettomuusharjoitukset seka uhka- ja
vaaratilannekoulutukset. Pelastustoimen ammatillisia koulutustarpeita ovat mm.
paloesimiesten koulutuspaivat, perustason koulutuspaivat, vesisukellus, savusukellus,
karkiyksikkdkoulutus seka uhka- ja vaaratilannekoulutukset.

Konsernipalveluissa osaamisen kehittamisen tarpeita ovat henkilostopalveluiden
ammatillisen koulutustarpeet, kuten lainsaadanto ja toimintaa saatelevat ohjeet, tulkinta
ja soveltaminen, talousosaaminen, TES/VES osaaminen seka tydsuojelu- ja
tyShyvinvoinnin johtaminen. Tutkimus- ja kehittamispalveluissa puolestaan
koulutustarpeina korostuvat asiakas- ja potilasturvallisuus, hankerahoitus ja TKIO
toiminta, projektien hallinta seka vaikuttavuuden arviointi.

Hallinto- ja viestintapalveluiden ammatillisia koulutustarpeita ovat viestinnan osalta mm.
strateginen viestinta, mediayhteisty®, saavutettavuus ja selkokieli, kun taas hallinnon
koulutustarpeet liittyvat hallintojuridiikkaan ja asiakastietolakiin. Tietohallintopalveluissa
koulutustarpeita ovat mm. mittareiden teknisen maarittelyssa seka fasilitointitaidoissa.

Talouspalveluissa puolestaan ammatilliset koulutustarpeet liittyvat haastavien tilanteiden
ratkaisuun palkanlaskennassa, kirjanpitoon ja taloussuunnitteluun,
konsernitilinpaatokseen seka viranomaislaskutukseen. Toimitilapalveluiden osalta
koulutustarvetta on kiinteistosihteerin tutkintoon ja ALV-osaamiseen liittyen.
Jarjestamisen tuen ja hankintojen ammatilliset koulutustarpeet liittyvat lainsaadantoon,
hankintoihin/julkisiin hankintoihin seka projektin hallintaan.
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6 Erilaisten tydurien tukeminen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategiseksi tavoitteeksi on asetettu urapolkujen
rakentaminen henkildstdn tarpeista kasin. Urapalveluiden avulla mahdollistamme
tyontekijoillemme itsensa nakdisia tyouria, hyddyntden kaiken sen potentiaalin, joka
henkil6stéssamme on.

- Hyva urapalvelut

Harjoitteluissa
oleville opiskelijoille

*Organisoimme A &11
harjoitteluihin tulevien B
harjoittelupaikat, A Ammatilliset
huolehdimme G ey urapolut

I

~~ *Ammatillisten

Ammattilaisen
HyvaUrapolku

perehdytystuesta e
Oppisopimuksella ~~_  urapolkujen nykytilat
opiskeleville _ == hakuun,
*Organiscimme - ~
oppisopimukset, huolehdimme o 5 AR
perehdytystuen L N &2
yis \ Hoitotyon urapolut
oy / 1 2023 prioriteettina hoitotyon urapolut:
/ 1A \ ->Kysely u liittyen
T / 2 \ 2023
, /osatyskykyisille ,’ Palvelussuhdetuki ¥ = Ke‘s:n“:‘;‘"”
OME *Huolehdimme H *Etsimme ja ratkaisemme NG pultteissa
v osatyskykyisists ja i mahdollisuuksia erilaisiin ~ 4
Sotealasta uudelleensijoituksista. / urapolkuihin . &
kiinnostuneille “ei viels Autamme tSiden ja / (palvelussuhdeasiat selviksi, esim. -~
ammattilaisille” tystehtsvien / tydaikajoustot, palkkaus, +55 - et
*Teemme yksi i isss. s vuotiaat) S e
oppimispolkuja heille, jotka 7 .
eivat ole viels taysin - ,ﬁ,
valmiita tySelsmaan (esim. 5
kielihaasteet, csaaminen). _ ~~Sisaiset 02 Uraohjaus ja urapalvelut
Autamme tdiden ja - tyomarkkinat 0725 HyvaUra kaikille “Ota oma HyvaUrasi haltuun™
tydtehtsvien r&stalSinnisss. *Mahdollistamme “Tarjoamme urasparrausta, ammatti-
vakelaisten sujuvan in ja il imi
& | Viaritoaon Ja Kendvan sls’alsen lukhkuvuuden
3 erilaisiin tehtaviin ja
hyvinvointiclue Kkokelluthin 5.12.2023 2

Kuva 6. VAKEn “Hyva urapalvelut” luonnos.

“Hyvan Uran toimisto” |0ytaa ja auttaa alkuun heitd, jotka eivat vield ole |dytaneet
paikkaansa (tai joutuvat jostain syysta etsimaan sitd uudelleen) Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelta. Se huolehtii harjoittelijoista, oppisopimusopiskelijoista, osa- eli
tasmatyokykyisista ja hoiva-alasta kiinnostuneista "ei viela ammattilaisista” seka “ei
valituksi tulleiden” sijoittamisesta.

Ammattilaisen Hyvaurapolku mahdollistaa VAKEn eri ammattilaisille oman
vertikaalisen/horisontaalisen urapolun 16ytamisen urapolkukuvauksin ja —tarjonnan avulla
rekrytointi- ja opiskelijaharjoitteluvaiheesta alkaen.

HyvaUra kaikille mahdollistaa jokaiselle vakelaiselle oman hyvanuran tutkimista ja
tukemista erilaisin toiminnoin ja tyokaluin seka joustavin palvelussuhteen ehdoin.
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